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Digitalisering Sensorer Tingenes Internet Store data Roboter og Al Smarte byer KS SP@R

1. Hvordan kan KS best veere en
B DATA . utviklingspartner for medlemmene pa
[ gt digitaliseringsomradet?
—— L]

I 2. Bor KS gis et mer formelt mandat
pé& vegne av sine medlemmer pa
r~ digitaliseringsomrédet? Hvilke omréder AN
S er aktuelle og hvilke forutsetninger méa
r— en slik rolle hvile pa?

-

ane Harald Schieldenup og Raymond J



https://tv.nrk.no/serie/distriktsnyheter-vestlandsrevyen/DKHO99032619/

LﬂjEV LAEVer
.(-(\m an
\@0 d-@}h@
/o
L
co"&.% Digihelse QA \
Datasjo@ Digisos %O’
Q? S
g‘ ANNSYN oo N
= S \
Digifrid 353' barnevern

Smart - E-plan- og
omsorg byggesak

Smart
transport

oppvekst

BERGEN
KOMMUNE




K /s £83

p Difi  :d= altinn ,@”

@ Bamne-, ungdoms- 3_\1_‘; Bergen Stavanger  Trondheim

og familiedirektoratet

Statens vegvesen

lald
@ Utdanningsdirektoratet P e @
T
™ me '
hElSEI‘IOIgE N0 g_i{;ﬁzmm - Tromsg Kristiansand Baerum
Skate Nasjonalt KommIT-réadet  DigiFin

Medfinansieringsordningen e-helsestyre

Digihelse - Digisos - Digibarnevern - E-byggesak - Digihelsestasjon ...

BERGEN
KOMMUNE




Regjeringen vil:
| forste omgang prioritere & utvikle sammenhengende tjenester innenfor falgende
livshendelser:
* Fabarn (ASD)
, * Alvorlig sykt barn (HOD)
En digital offentlig sektor e Miste 0g ﬁnnejobb (ASD)

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025

* NyiNorge (KD)

* Dadsfall og arv (KMD)

 Starte ogdrive en frivillig organisasjon (KUD)
 Starte og drive en bedrift (NFD)

o | samarbeid med KS utvikle metoder og samle kunnskap om brukerorientering,
organisering og koordinering i utvikling og drift av sammenhengende tjenester pa
tvers av fagsektorer og forvaltningsnivaer

o |samarbeid med KS utvikle felles prinsipper for god brukskvalitet i digitale tjenester

o |samarbeid med KS utrede konsept for realisering av en innbyggerorientert lasning,
som for eksempel virtuell assistent, for enkel tilgang til egne data, informasjon og
tjenester som er persontilpasset

cevuede

FA BARN ALVORLIG MISTE 0G NY | NORGE STARTE OG DRIVE DODSFALL STARTE OG DRIVE
SYKT BARN FINNE JOBB EN BEDRIFT 0G ARV EN FRIVILLIG
ORGANISASJON




Nytt gkosystem «e-helse»

Digitale tjenester innenfor

Prosjekt Pasientens
kommunal helse og omsorg

legemiddelliste (FiA)

Kobler velferdsteknologi
pasientjournal ootea

Nasjonal journallosni
allosning for
kommunal helse- og
omsorgstjeneste

Enionbygger - én journal

Nytt gpkosystem «plan, bygg og geodata»

Motelutvalg
Politisk behandling

ePlanSak

FIKS e
b Side Soknadssystem

y Soknadssystem
g

Planregister
Plas Krive

ﬁK‘S 10 N5/Arkiv
ArkivLett

Helseanalysaplatttormen

Follas grumamur for digtale Yonester
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Follestjenaster
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Matrikkel

Innbygger/Virksomhet

minside.kommune.no

Innsyn
-Post
-Eiendom
-Byggesaker
-Skjema

Digitale fellestjenester
Kommune/
fylkeskommune

og andre virksomheter

Bekymrings-
melding
(BufDir)

tjenesteeiere

Tjenester
-Kommunale tjenester
-Nasjonale tjenester
-Edialog

Pkonomisk
sosialhjelp
(DigiSos)

Postforsendelse

(SvarUt/Svarlnn) eRialog

Regionale

digitaliserings-
samarbeid

Offentlig digital infrastruktur
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Nytt gkosystem «e-oppvekst»

Idéen - ensket situasjon

Leerer planlegger

tert profilegenskaper
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Torsag < Ko men

Bergens £a4.Tidende

- o hemmeleg adresse kunne vere i fare. Vigilo advarte i sommer om at
2 5 <O kommunens datatabbe Kommunen venta ei veke med a sla alarm. it ;3 aci -
sensitiv informasjon om barn
pa skjult adresse kan bli avslort

ns 458 Cidende

Bergens £a4. Cidende

Avslorte info om barn
pa hemmelig adresse

&

Familie lever i f]’ykt etter 28. august varsla mora om at barn pa

HOSTPRISER! EH

2019 modell bobiker 0g campingvogner med inott 70,000, - | avstag!

Nektar & vise fram kommunikasjon om skule-app e o renss b o B T s = FNe, 0B g comoscarocy

BESTILLER FLERE SAMMEN, GIS DET CODE NABORABATTER
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En

Kripos koblet inn etter at foreldre med

= < 7
besoksforbud fikk tilgang til skoleapp
Kripos er koblet inn etter at foreldre uten foreldreansvar, som ikke skulle f
informasjon om barna, ble lagt til i skoleappen Vigilo i Bergen kommune.
R Frykter samme feil som i
Mhoskig Bergen - Stavanger stanser all
erstatnings app-brukiskole og barnehage

ordning

Irple de hcrmged
D don e gk kovikues.

l_ E D E IQ, e ... H@yrekreverVigilo-hgring

~ Det er bra atvi tar initiativ tl en haring. Det er pa sin plass, sa August
Simonsen (V) etter at forslaget ble fremmet.

oT— Bystyrepolitkeme stite en rekke sporsmél t byradet om denne saken i
Byradet md viere mer dpen om hva som har gitt galt med skoleappen. trsdagens mate. Blant annet vile e vhe hvorfor Bergen kommune ikke gir
innsyn | deler av dialogen som har vaert mellom kommunen og Vigilo.

E?);lk;glélggr Eme R BES Ma fa vite mer om Vigilo-skandalen

Vigilo-chat

ep—

Et offentlig organ kan ikke
slippe unna reglene for
Apenhet ved & plassere
samtalehistorikken hos et
privat firma.

Ma eie informasjon

Kommunen har nemig awist innsyn | kommunikasjon som har foregatt | et
chatteprogram somer eid av Vigio. Dermed far ikke offentigheten innsyn |
hva partene har snakket sammen om for sikkerhetsbruddet ble Kient.
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Transformasjon
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Digitalisering Sensorer Tingenes Internet Store data Roboter og Al Smarte byer
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Ullensvang kommune

Jondal, Odda, Ullensvang sldar seg saman.

Digitalisering 1 offentlig sektor - levende

lokalsamfunn
Hvordan kan Digitalisering gi gkt verdiskapning?

N

’;\‘Hardangerkonferansen 2019 - andreas.sigvaldsen@ullensvang.kommune.no



Hardanger Folkeblad (13.11.19, leiaren)

-og politikarar til feredrag og
.amarbeidstiltak der bade

[...Digitalisering av samfunnet har gjort at flere =~ wenvest osbiisaman
méa omstille seg. Bade forbrukere, innbyggere og 39 Naroffent

lege etatar i

arbeidsgivere star midt i det. For mange bransjer oo .,

igitale. og.
er det krevende. ...] bar forsvinn, er

det sjolvsagt ei

o - o utfordring
[... Hvordan kan en ga | front for a mgte it avhengige ms home.

r Tizir som igjen blir paverka

dlgltallserlng her | Hardanger er ett avVv de »mien i andre delar av verda.

itida blir meir digitale, og
n, er det sjglvsagt ei utfor-

viktigste diskusjonene for regionen var nar vi lement ved digtalisringa
leg a skapa nye jobbar.
snart skal inn i et nytt tiar. ...

g fylkeskommunen lettare
-'. -'-
??%\ * T Ullensvang kommune Hardanger

Kilde: Hardanger folkeblad




Digitalisering: endring blir det - med eller uten oss :-)
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For a kunne levere gode og fungerende tjenester ma kommunene ha kontinuerlig
fokus pa kvalitet og kostnader.

Metode

Digitalisering

Standardisering

Effektivisering

Kontinuerlig endring

|

Virkemidler/Verktgy Resultater

Digitale innbyggertjenester
Arbeidsprosesser
Skybaserte fagapplikasjoner
RPA, Al, Integrasjoner,
Infrastruktur

Evaluering

:\&\ 4 -',; Ullensvang kommune

Hardanger



Ullensvang kommune pa vei til Kommune 3.0

Kompetanse:

e \are ansatte
e Lokal kunnskap

e Kultur e
-

&

Verktay: S
KOMMUNE 1.0 KOMMUNE 2.0 KOMMUNE 3.0 —f

e ) i O

° D|g|taI|ser|ng Koerunen besten'trr|1er BIukeren bestemmer. Vi Eestemmer.sam'm.en. %
. ovenfra-og-ned”. Kommunen barer Hva skal vi fa til i <

® Datadellng deg gjennom livet”. fellesskap i dag?”. @
) i S

e Mobile tjenester g

.!..’.
tx&\ * vy Ullensvang kommune Hardanger




Nasjonale og lokale digitaliseringsstrategier

Kommunal- og

moderniseringsdepartementet Strategi

Strategi for digitalisering
-> Overordna retningsliner og felleskomponentar

_ = al
e == Me er pa veg mo
@8 den nye kommunen i Hardange

IR ULLENSVANG KOMMUNE

Digitale tenester med brukaren | fokus mé
leverast gjennom samspel mellom prosessar,
teknologi og organisasjon. Strategien legg opp til

Visionen vér for digitalisering er & vera ein
framoverlent og nytenkande kommune som kan
vera villig til & utforska og ta | bruk teknologi, for
4 oppna smartare tenester til innbyggjarane og
ein meir effektiv administrasjon. Denne strate
gien er ein av fem komponentar som til saman
utgler Digitaliseringsstrategi for Ullensvang
kommune. Strategien gjeld for alle brukarar av
tenestene til kommunen, politikarar, tilsette og
samarbeidspartnarar

Digitaliseringsstrategi for
kommuner og fylkeskommuner
2017-2020

En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025

Felles malsetninger

Sikre og stabile IT tenester

«  Ullensvang kommune skal sgrgja for at del IKT-systema kommunen
sine tilsette nyttar | arbeidet sitt er tilgjengelege nar dei har behov
for 4 nytta seg av dei

*  Detereit mal & ikkje ha overlappande system. Der det er drift av
overlappande system {parallelidrift) m4 systema bli samordna. Ved
samansidinga ma systemportefaljen konsoliderast og bli samordna

*  Viskal ha oppgraderte tryggleikslgysingar som stansar
trygglelkstrugsmal.

Strategisk leiing og IKT

+  For 4 ha ei heilskapleg utvikling av digitale tenester, ma kommun
definera el IKT-organisering med tydeleg rolle- og ansvarsdeling.
Organiseringa bar inkludera kommuneleiinga, sektorar, brukarar |
organisasjonen og IKT-ressursar, og gjera tydeleg ansvaret sektorane
har for digitalisering og utnytting av IKT.

+  Ein tydeleg styringsmodell og sentrale fringar skal sikra rett
prioritering basert pé eit totalbilete for Ullensvang kommune.

Digital kompetanse

« For & evna 4 utnytta digitale Igysingar best mogleg, er det vesentleg
at del tilsette har god kompetanse i sine digitale verktay. Det er ein
feresetnad at kommunen har eit kontinuerleg fokus pa opplzering og
oppdatering av tilsette sin kompetanse.
Teknologiske endringar stiller nye krav til IKT-omradet. Kapasitet og
kompetanse for vare IKT-ressursar m4 styrkjas
Kompetansebehovet til brukarane mé stettast fr3 grunnskulen,
vidaregdande- og hagare utdanning, glennom arbeidslivet, og og
omfatta seniorar, pensjonistar, heimevarande og trygda

Digitale tenester til innbyggjarar og nzeringsdrivande
+  Ullensvang kommune skal kommunisera digitalt med innbyggjarar og
al, og redusera behov for oppmete og telefonkontakt.

amstundes skal vi vera medvitne om at digital kontakt ikkje i alle hgve kan
erstatta personleg kontakt
Forbetring av kommunale tenester m3 glerast med bakgrunn | behavet tl
innbyggjarane, men skai ikkje berre gje
Forbetringa skl og fierna eller forenkia aktiviteta
mottak, saksarbeid og utsendi
Digitalisering krev tverrsekt
sektoren som eig tenesta og teneste

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON

& Norweglas

2 arkiv, IKT,

Vellukka

at Ullensvang kommune skal samkgyra og
forbetra sine fagsystem, IKT-Infrastruktur,
elektroniske tenester og samhandling med

e Felles digita
' ' ' ponentar og retningsliner skal bidra til at

satsinga pd IKT skjer sikkert, koordinert og
heilskapleg pa tvers av organisasjonsgrensene |
kommunen. Vire digitale tenester skal ivareta
etiske, juridiske o faglege normer, og dessutan
bidra til at grunnleggjande verdiar ikkje vert
krenkte.

Felles retningslinjer

Krav til informasjonstryggleik og personvern skal alltid etterlevast

«  Personvern skal vera ein integrert del av all utvikling og bruk av IKT.
Vi skal basera all handsaming av personopplysningar og sensitiv
Informasjon med bakgrunn | kva som er fgremalet med
handsaminga.

« Ordfgraren og administrativ leling har det overordna ansvaret for at
krav til informasjonstryggleik og personvern blir praktisert pd ein
god méte.

«  Ale tilsette har ansvar for 4 fgigia gieldande reglar for
Informasjonstryggleik og personvern.

IKT investeringar skal grunngjevast med behov
skaffa eit system eller el Igysing er berre eit idel for & nd malet

om 4 jobba meir effektivt eller skapa el betre teneste.
Al utvikling og innkjep av nye Igysingar skal baserast p4 behovet til
brukarane.
i funksjonell behovskildring og ynskte arbeidsprosessar og
dessutan innverknad pa kommunen sine fastsette IKT-standardar og
arkitektur skal alltid ligge til grunn fr val av system eller loysing.

IKT skal forankrast | leiinga til kommunen

+  Kommunelelinga og sektorleiarar ma ta eit aktivt elerskap til, og ta
ansvar for var bruk av IKT og digitalisering av tenester

* Utvikling med bruk av IKT skal vera el prioritert leiaroppgave.
IKT-avgjerder mé pd ik linje med andre strategisk viktige avgjerder
forankrast | kommunelelinga

« D leiaroppgave 4 prioritera kva for prosi
glennomforast, sja til at desse har planar for gevinstuttak og at
gevinstar blir realisert.

som skal

Effektiv IT-drift og utvikling

+ Viskal organisera IKT-drift pé ein miite som bidreg tl teneste- kvalitet, gjev 1ig
operasionel risiko, er kostnadseffektiv, og har ein arkitektur som legg grunniaget
for digitalisering av tenester.
IKT-ressursar m4 ha kompetanse og kapasitet for & sikra IKT-tenester med rett
kvalitet, og ti & vera ein rédglevar nar m stem og Isysingar skal skaffast og
bii implementert.
Kostnader og ressursbruk knytt tilIKT skal synleggjerast, og det m3 vera samsvar
melom vére IKT-kostnader og kostnader | samanliknbare kommunar.

ayttevurdering av Igysingar skal v 513 heile kommunen unde

Ullensvang kommune ser at god samhandiing | offentleg sektor er avgjerande for 4 kunna tilby gode digitale tenester for innbyggjarar og nzeringsliv.
igital samhandling i offentleg sektor fareset at vi nyttar felles standardar og | stor grad nyttar fellesigysingar. Skylgysingar, gran IT, gienbruk av
informasjon og smart-teknologi er noko av det offentleg sektor m4 forhalda seg til i &ra som kjem.

wsw  Ullensvang kommune
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Vi er avhengig av regionalt og nasjonalt digitaliseringssamarbeld!

DigiHelse Difi Standardiserings- og arkitekturrad
DigiSOS KS Fagrad arkitektur
DigiFIN AKSON K7 prosjekt

fEEESe samordnet regional digitalisering

Virksomhetsarkitektur (Nasjonal kommunal

helsejournal)

I%;Ikesmannen i Hordaland
Hardangerridet IKS

Tjenestedesign
Digital verktgykasse og

IT-Sikkerhet og personvern digitaliseringstiltak (NUK)

IKT-drift Digital veiledningstilbud for

innbyggere (NUK)

.!.-’.
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Prosjektportefaljestyring




Digitalisering kan gi gkt verdiskapning - @kende
behov for lokalt/regionalt samarbeid

Kommunen har ikke nok kompetanse og kapasitet til a gjgre alt selv
Bedre lgsninger gjennom samarbeid/-handling

Dyrt & veere ajour pa alle omrader

Offentlige anbud gir nye muligheter for lokalt naeringsliv

Styrking av lokalt naeringsliv

Utdanning og kompetanseheving for ansatte

Potensialet for Startups og grunderbedrifter
+++

.,..’.
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Hvordan Digitalisering kan gi gkt verdiskapning -
Neeringslivihandverk/handel

W=/ =

~
-
——

Vi trenger flere som spiller pa lag med oss og som kan levere:

IKT-basistjenester (installasjon/kabling, konfigurasjon, testing mm.)
Servicetjenester (vedlikehold, feilretting, digivakt mm.)
Innbyggertjenester (nettverk, darlaser, helseprodukter mm.)
Spesialtjenester (dronepiloter, 3D-printing mm.)
Spesialutstyr for kritisk infrastruktur (datarom, kjaling, UPS, ...)
Utdanningsplasser for IKT-lgerlinger
Etterutdanning innen Digitalisering

-,..’0
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Hvordan Digitalisering kan gi gkt verdiskapning -
Reiseliv/turisme

— - o 3

Infrastruktur (Fiber, WiFi, 4G/5G, ...) ST
Smartby (f.eks. transport, parkering) " | .. (N
Droneteknologi (miljg, beredskap, reklame)
Sensorteknologi (vannkvalitet, restaurant)

Kilde: ebenk.no

.’.-'o
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Hvordan Digitalisering kan gi gkt verdiskapning -
Landbruk/havbruk/skogbruk

Infrastruktur (Fiber, WiFi, 4G/5G, ...)
RPA - Automatisering av landbruk (frukt, grennsaker, for, ...)
Sensorteknologi (veertjenester, NVE)
Digitale karttjenester (Gardskart)

Bruk av droner og satellitt-teknologi
Tyskland: Solcelle- og vindenergiparker

Hardanger



Den grgnne digitale fremtiden er allerede her...
| Skare ;-)

Kilde: youtube.com/farmbot

.,. .’.
'
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http://www.youtube.com/watch?v=0s5GU9SWquQ

